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Введение
В совокупности своих институциональных подсистем проектный менеджмент институционализировался только к концу XX столетия, но имел довольно интересную предысторию. Менеджмент как наука и практика управления целиком и полностью вписывается в исторический социокультурный контекст, более того, детерминирован им. Классические школы менеджмента возникают в эпоху массового промышленного производства (конец XIX — первая половина XX в.). Их методология формируется на основе систематизации практического опыта и базируется на рациональных моделях как организационных структур (пример — бюрократическая модель М. Вебера), так и процессов управления ими (теория общего администрирования А. Файоля). В этой рациональной организационно-управленческой парадигме организация рассматривается исключительно как объект управленческой практики, а сам менеджмент — как процесс воздействия на внутреннюю среду организации, упорядочивание элементов организационной системы. Методы управления также носят сугубо рациональный характер: специализация, формализация, регламентация и т. п.
Современный этап в теоретическом менеджменте начинается со второй половины ХХ в. Это время послевоенных перемен, связанных с бурным расцветом сферы услуг. На динамичном экономическом рынке появляется огромное количество малых и средних организаций, имеющих небольшие целевые аудитории с ситуативным потребительским спросом и поведением. Ни теории менеджмента, ни организационные теории, сформированные к тому времени, не имели универсальных рецептов для управления крупным, средним и малым бизнесом. Методологический кризис менеджмента приводит к формированию двух новых направлений: системного и ситуационного подходов. Современные концепции менеджмента базируются на вероятностно-рациональной (ситуативной) организационно-управленческой парадигме. Организация квалифицируется как открытая система, своего рода черный ящик (известно, что на входе и на выходе, не более того), внутри которого царят синергетические эффекты разной модальности, для которых в высшей степени характерна нелинейность развития. Как следствие, актуальный проектный менеджмент интегрирует в себе методологические постулаты системного анализа и синергетической теории. Таким образом, проектная технология является порождением актуальной парадигмы культуры, практического развития менеджмента и результатом современного уровня научного управленческого знания.
Современные принципы управления требуют коллективных подходов к выполнению поставленных задач, стоящих перед организациями. Одним из самых эффективных и передовых принципов управления на сегодняшний день является управление проектами. Использование принципов проектного управления позволяет более эффективно решать задачи развития организации, повышает надежность успешного достижения поставленных целей во всех видах деятельности.
Управление проектами — это отдельная самостоятельная область управления, которая сформировалась и институциализировалась в середине XX в. как специфическая управленческая деятельность, локализованная во времени, имеющая уникальный определенный результат. Исторически проектный менеджмент оформляется с начала прошлого века, вырастая из сугубо практических нужд развивающейся промышленности, прежде всего военной.
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1.1. Определение проекта. Его основные характеристики и измерения
Проект (от англ. project — то, что задумывается и планируется). в современной литературе по управлению проектами можно выделить два основных подхода к определению проекта: системный и деятельностный.
Системный подход определяет проект как систему временных действий, направленных на достижение неповторимого, но в то же время определенного результата. «проект — временное предприятие для создания уникальных продуктов, услуг или результатов». Системный подход к определению проекта предопределяет основные его характеристики. проекты могут быть разнообразными и многоплановыми. однако все они имеют следующие общие ха-рактеристики:
— разовость — все проекты представляют собой разовое явление. Они приходят и уходят, появляются и исчезают, оставляя после себя конкретные результаты, существенно отличаясь от наших повседневных обязанностей и деятельности;
— уникальность — нет двух одинаковых проектов. каждый из них, независимо от его результатов, в своей основе имеет что-то неповторимое, характерное только для него;
— инновационность — в процессе реализации проекта всегда создается нечто новое. Изменения могут быть большими или маленькими;
— результативность — все проекты имеют вполне определенные результаты. Это может быть новый дом, напечатанная книга, модифицированная структура компании, победа на выборах. все проекты нацелены на получение определенных результатов, иными словами, они направлены на достижение целей;
— временная локализация — все проекты ограничены четкими временными рамками. Проект — это создание чего-либо к установленному сроку, он имеет планируемую дату завершения, после которой команда проектантов распускается.
Все перечисленные характеристики взаимосвязаны и задают определенные рамки проекта, три его измерения, критерии, по которым можно оценить любой проект (рис. 1.1).
[image: image1.jpg]



рис. 1.1. схема измерения проекта
Планирование и реализация проекта всегда связаны с тремя главными вопросами:
— сколько времени это займет; — во сколько это обойдется;
— совпадет ли конечный результат с тем, что мы намечали вначале.
Первый вопрос выводит на первый план проблему временных рамок, установленных для реализации всего проекта и отдельных его этапов. второй вопрос привлекает наше внимание к стоимости проекта, третий касается вопроса о результативности проектной деятельности.
Универсальность и многоаспектность проектной технологии детерминированы разноуровневыми многослойными взаимодействиями и измерениями проекта. измерения проекта — цели, время, стоимость — являются одновременно ограничениями проекта, задающими систему координат, в которой вынужден работать проект-менеджер. Сверхзадача проект-менеджера — найти оптимальное соотношение этих трех ограничений проекта, с которыми неразрывно связаны интересы участников проекта. в данном смысле сверхзадача трансформируется в соблюдение баланса интересов; как таковые ограничения становятся «фоном», «вторым планом» действия в проекте, заглавная роль в котором принадлежит именно интересам. с точки зрения измерений и интересов могут быть исследованы все подсистемы проекта.
Второй подход — деятельностный — трактует проект как деятельность субъекта по переводу объекта из наличного состояния в состояние желаемого будущего, которое наиболее полно отвечает его представлениям. таким образом, проект в самом широком смысле может пониматься как творческая, разумная, целеполагающая деятельность субъекта.
Сущность любого проекта заключается в деятельности. Принимая во внимание определения проекта, можно дать определение проектной деятельности, или проектированию. Термин «проектирование» происходит от латинского projectus — проекция, брошенный вперед. проекция — это перенос социальной субъективности настоящего в будущее. Возможность проекции обусловлена специфической способностью человека к опережающему отражению и разумному, сознательному целеполаганию. социальная проекция — это перенос на будущее своих чувств, предпочтений, желаний, идей. таким образом, проектирование — это процесс создания прототипа, прообраза предполагаемого или возможного объекта или состояния. проектант как бы выбирает из множества путей, версий развития объекта именно ту, которая в максимальной степени соответствует шкале его ценностей, предпочтений, замыслов. проектная деятельность носит двойственный характер. с Одной стороны, это деятельность идеальная, поскольку она связана с планированием будущего, промысливанием того, что должно быть. С другой стороны, проектная деятельность — это деятельность технологическая, так как она отражает процессы реализации того, что задумано.
Для того чтобы точно осмыслить суть проектирования, необходимо соотнести его с понятиями, близкими по смыслу и значению, такими как прогнозирование, планирование, конструирование.
Прогнозирование — форма предвидения, предположительная оценка будущего состояния объекта, условий его возникновения. предвидение осуществляется с помощью методов экстраполяции, моделирования, экспертизы. прогноз служит основой для формулировки целей развития и стратегии их достижения. любое проектирование, связанное с промысливанием будущего, так или иначе включает в себя элементы прогнозирования будущего состояния объекта.
Планирование — это научное и практическое обоснование определения целей, выявление задач, сроков, темпов, пропорций развития того или иного явления, его реализация. план имеет детально прописанные цели, способы деятельности, результаты. Для современного менеджера и бизнесмена проект — это средство планирования и определения основных направлений оптимального использования ресурсов организации. В основе планирования всегда лежит некая программа действий, включающая в себя совокупность концептуальных целевых установок. В этом отличие программы и проекта. программа лишь обозначает, прорабатывает необходимый набор, комплекс необходимых направлений деятельности, обозначает желаемые конечные цели и результаты, эффективность достижения этих целей. Проект же, в отличие от программы, точно рассчитывает способы развертывания деятельности по реализации программных целей в пространственно-временном континууме, детально обозначая как мелкие промежуточные цели (суммарные задачи), так и реальные действия (сами задачи). именно эта точная проработка конечных действий, необходимых для достижения основных целевых установок программы, позволяет с высокой степенью точности запланировать и спрогнозировать все параметры деятельности по реализации программы: сроки, материальные и нематериальные ресурсы, способы коммуникации и т. д. Можно сказать, что проект — это дальнейшая детализация, углубление и конкретизация программных установок.
Конструирование — это интеллектуальная деятельность, состоящая в целенаправленном построении в идеальной форме какого-либо объекта. Оно осуществляется посредством мысленного комбинирования различных факторов, их подбора и связывания в новый объект. В зависимости от видения будущего проектант корректирует настоящее, внедряет какие-то инновации, конструируя желаемое состояние.
Проектирование помимо конструирования, прогнозирования, планирования, моделирования тесно связано и с технологией реализации проекта. социальный проект должен иметь продуманное инструментальное обеспечение. Это позволяет избежать превращения проектов в утопии, подмены их социальными манифестациями или социальными фантазиями, прожектами.
1.2. Элементы проектной деятельности
Основными элементами проектной деятельности являются субъект и объект проектирования, его цель, технология (как совокупность операций), средства, методы и условия проектирования.
Субъектом проектирования всегда служат различные носители управленческой деятельности — как отдельные личности, так и организации, коллективы, социальные институты, ставящие своей целью преобразование действительности.
Кроме субъектов проектирования, участниками разработки и реализации содержательной части проектов (особенно на этапе его внедрения) могут и должны быть:
— органы принятия решений, чьи функции связаны с обеспечением проектов, их утверждением, контролем над их реализацией;

— государственные и негосударственные организации, научные и экспертные советы, способные взять на себя ответственность за разработку, обоснование, экспертизу проектов, способные привлечь внимание населения, СМИ к проектам;[image: image2.png]BHelHe npeackasyemele,
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— общественность, группирующаяся вокруг конкретных программ, проектов.

Каждый из выделенных объектов проектирования обладает определенной спецификой, определенными чертами. При проектировании важно выявить закономерности, характерные для данного типа объектов, применяя особые методики наряду с общими принципами и подходами.
Цель проектирования — разработка определенного будущего состояния системы, процессов, отношений.
Средства — совокупность приемов и операций для достижения цели. в общем плане средства проектирования можно определить, как все то, при помощи чего получается, анализируется информация о состоянии процессов и тенденций их развития. сюда же относятся средства, при помощи которых ведется непосредственное проектирование, создаются словесные описания, таблицы, схемы, сети взаимодействий.
Методы — это пути и способы достижения целей и решения задач. В практике проектирования наиболее часто используются такие методы, как мозговой штурм, экспертная оценка, метод аналогий, сетевое планирование, календарное планирование, структурная декомпозиция, имитационное моделирование, ресурсное планирование и т. д.
1.3. Классификация проектов
Методы управления проектами зависят от масштаба проекта, сроков реализации, качества, ограниченности ресурсов, места и условий реализации. Все названные факторы являются основанием для выделения различных типов проектов, их классификации:
1) по масштабу — микропроект, малый, средний, мегапроект: — микропроект — это чаще всего форма представления индивидуальной инициативы, получившей признание окружающих. Микропроект делается для себя и своих. он может не требовать внешнего финансирования, специального оборудования, может создаваться из подручных средств;
— малые проекты невелики по масштабу, просты и ограничены объемами. Типичный пример малого проекта — модернизация действующих производств. Специфика малых проектов состоит в том, что они допускают некоторое упрощение в процедуре проектирования и реализации (простой график, руководитель — одно лицо, необязательно создание команды проекта и т. д.);
— средние проекты наиболее распространены в практике. они имеют сравнительно небольшую длительность — 2–5 лет, требуют более тщательной проработки всех подсистем проекта и предполагают более значительные затраты;
— мегапроекты — это целевые программы, содержащие множество взаимосвязанных проектов, объединенных общей целью, выделенными ресурсами, отпущенным временем. Мегапроекты обладают высокой стоимостью, трудоемкостью, длительностью реализации;
2) по сложности — простой, организационно сложный, технически сложный, ресурсно сложный, комплексно сложный;
3) по срокам реализации — краткосрочный, средний и долгосрочный. Краткосрочные проекты требуют для своей реализации примерно год, максимум два, краткосрочные проекты обычно реализуются на предприятиях по производству новинок различного рода, опытных установках, восстановительных работах. Коммерческие проекты часто реализуются как краткосрочные. Средне-срочные проекты осуществляются за 3–5 лет. Длительность осуществления долгосрочных проектов 10–15 лет;
4) по требованиям к качеству и способам его обеспечения — бездефектный, модульный, стандартный. бездефектные проекты направлены на повышение качества продукции или услуг; модульные — на обеспечение качества по какому-либо определенному направлению;
5) по уровню участников — международный, отечественный, государственный, территориальный, местный;
6) по характеру проектируемых изменений проекты делятся на инновационные и поддерживающие (реанимационные, реставрационные). Задача инновационных проектов — внедрение принципиально новых разработок. Основная цель поддерживающих проектов — сохранить status quo. поддерживающие проекты, в свою очередь, можно разделить на антикризисный, чрезвычайный, проект реформирования, проект реструктуризации;
7) по сферам и направлениям деятельности — строительный, инжениринговый, финансовый, исследовательский (маркетинговый), технический, технико-экономический, консалтинговый, научно-технический, экологический, социальный, политический и т. д.;
8) по целевым установкам — престиж-проекты и проекты влияния;
9) по особенностям финансирования — инвестиционные (основной мотив инвестора — получение прибыли), спонсорские (спонсор предоставляет средства на поддержку проекта, если это может стать формой его рекламы или презентации, сформировать образ фирмы), кредитные (получение финансовых средств воз-можно только при условии предоставления гарантий кредитному учреждению, поэтому кредитный проект предполагает разверну-тое финансово-экономическое обоснование), бюджетные (источники финансирования — бюджеты различных уровней), благотворительные (как правило, это бездоходные и затратные проекты, финансирование таких проектов имеет форму меценатства, грантовую форму);
10) по затрачиваемым ресурсам и получаемой прибыли — коммерческий (получение прибыли), социальный (достижение социальных целей). по признаку преобладающей направленности социальные проекты могут быть: информационно-просветительскими, обучающими, реабилитационными (психологическая, социально-психологическая, трудовая реабилитация), физкультурно-оздоровительными, художественно-творческими, культурными;
11) псевдопроекты — особая группа проектов, создающая видимость проекта, форма, которая прикрывает какое-то другое содержание, не представленное в самом проекте. выделяют две разновидности псевдопроектов — проекты-фикции и квазипроекты:
— проекты-фикции используют проектную форму как маскировку (от лат. Fictio — выдумка, замысел) — это могут быть псевдопроекты по типу фирмы «рога и копыта» Остапа Бендера, когда фикция имеется уже на стадии замысла.
— квазипроекты (латинская приставка quasi означает «как будто») — это то, что обладает признаками настоящего проекта, но планирует нововведение, которое на самом деле таковым не является.
1.4 Содержание и процессы управления проектами
Сущность любого проекта заключается в деятельности, но для того, чтобы он был успешным, необходимо тщательное и продуманное управление этим проектом, служащее гарантией эффективной деятельности, ее направленности на достижение конечной цели. управление проектами — это методология, искусство организации, планирования, руководства, координации трудовых, финансовых, материально-технических ресурсов на протяжении всего проектного цикла, направленное на достижение его целей путем применения современных методов, техники и технологии управления для получения определенных в проекте результатов по составу и объему работ, стоимости, времени, качеству и удовлетворению участников проекта.
Задачи управления проектом:
— определить цели проекта и провести его обоснование;
— выявить структуру проекта (подцели, основные этапы работ, которые предстоит выполнить);
— определить необходимый объем и источники финансирования;
— подобрать исполнителей и сформировать команду проектантов;
— подготовить и заключить контракты;
— определить сроки выполнения проекта, составить график его реализации;
— рассчитать необходимые ресурсы; 

— рассчитать смету и бюджет проекта; — планировать и учитывать риски;
— обеспечить контроль за ходом выполнения проекта и многое другое.
Структура управления проектом обеспечивает основу для понимания управления проектами и включает в себя следующие большие разделы:
1) содержание управления проектами — описание среды, в которой функционирует проект, а также его жизненный цикл;
2) процесс управления проектами — описывает общий взгляд на то, как взаимодействуют различные процессы управления проектами, как осуществляется управление различными институциональными подсистемами проекта:
— управление замыслом проекта — инициирование и планирование замысла. разработка стратегии проекта, его уточнение и контроль;
— управление интеграцией (содержанием) проекта — его планирование, разработка целевой структуры;
— управление временем — планирование работ, их последовательности и продолжительности, составление расписания и графика;
— управление финансами (стоимостью) проекта — разработка сметы и бюджета проекта и контроль стоимости;
— управление качеством — планирование и контроль качества проектных работ и продуктов проекта;
— управление командой — описывает процессы эффективного использования человеческих ресурсов;
— управление коммуникациями проекта — планирование коммуникаций, распределение информации, представление отчетности;
— управление рисками — идентификация и менеджмент рисков проекта;
— управление обеспечением проекта — описывает процессы, требуемые для получения товаров и услуг для реализации проекта извне. Это планирование требований: обращений, выбор источников, разработка и закрытие контрактов.
Оба раздела структуры взаимосвязаны. Все процессы заявляются на прединвестиционной фазе проекта, в его обосновании (бизнес-плане) и реализуются на различных этапах жизненного цикла проекта.

Технология проектной деятельности: жизненный цикл проекта, его основные этапы
Жизненный цикл проекта — совокупность всех этапов проектной деятельности.
При разработке проекта обычно выделяют несколько фаз (этапов, шагов) для обеспечения лучшего управленческого контроля. Все фазы суммарно составляют жизненный цикл проекта (по аналогии с маркетингом — жизненный цикл товара). Существует много различных теоретических и практических версий структуризации проектного цикла. Универсального подхода к разделению процесса реализации проекта на фазы не существует. Решая для себя такую задачу, менеджеры проекта должны руководствоваться своей ролью в проекте, опытом, конкретными условиями выполнения проекта. Поэтому на практике деление проекта на фазы может быть самым разнообразным, лишь бы такое деление выявляло некоторые важные контрольные точки (вехи), во время прохождения которых получается дополнительная информация и оцениваются возможные направления развития проекта. в качестве примера можно привести две авторские версии:
1. И.И. Мазур и В.Д. Шапиро выделяют следующие этапы жизненного цикла:
— технико-экономического обоснования; — планирования и разработки проекта;

 — производственный;
— заключительный.
2. Ф. Бэгьюли описывает почти аналогичную структуру: 
— разработка концепции проекта;
— планирование проекта; — его осуществление;
— завершение проекта.
Осуществление проекта имеет отчетливо выраженные уровни, «слои»: идеальный, связанный с концептуированием, замыслом, планированием и разработкой проекта, и реальный, воплощающий в действительность задуманную идеальную модель, уровень практической реализации проекта. достаточно условно, так как в реальной жизни оба слоя развиваются параллельно, одновременно, можно разделить проект на последовательные этапы:
1) предпроектный анализ (анализ ситуации);
2) формулировка концепции проекта (целеполагание); 
3) мобилизация ресурсов;
4) реализация проекта (методы достижения целей — управление проектами);
5) мониторинг проекта;
6) наращивание потенциала проекта (перепланирование) или завершение (закрытие проекта).
Этапы проекта с третьего по шестой — инструментальное обеспечение проекта. детальная разработка этих циклов превращает прожект, утопию в реально достижимый проект. 
2.1. Методология и методика предпроектного анализа (анализ ситуации)
Разработка любого проекта начинается с описания проблемной ситуации, т. е. с идентификации той проблемы, на решение которой он направлен.
Проблема — осознанное противоречие между реальным состоянием дел и желаемым будущим.
Диагностику проблемы можно осуществлять следующими методами анализа: экономический, статистический, маркетинговый, SWOT-анализ, комплексная диагностика.
Предпроектный анализ предполагает проблемно-позиционный анализ сложившейся ситуации. Главная его цель — обоснование, доказательство необходимости, актуальности проекта.

2.2. Управление интеграцией (содержанием) проекта
Менеджер проекта определяется и назначается как можно раньше. Его необходимо всегда назначать до начала планирования и желательно на этапе разработки устава проекта 

План управления проектом — сводный документ, кратко отражающий основные институциональные подсистемы проекта. при разработке плана управления проектом используются результаты других процессов планирования (в том числе и стратегического) для создания единого связного документа, который будет использован как руководство для исполнения и контроля проекта.
План управления содержанием проекта может состоять из одного или нескольких дополнительных планов:
— плана управления временем; 
— управления стоимостью;
— управления качеством;
 — управления командой;
— управления коммуникациями; 
— управления рисками;
— управления снабжением.
Наиболее часто в практике проектирования используется графическая модель под названием «дерево целей», описывающая иерархию целей и задач проекта. Стандартная целевая структура состоит из четырех уровней, но в некоторых случаях есть необходимость в использовании пятого уровня, в зависимости от масштаба проекта (рис. 2.1).
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рис. 2.1. «дерево целей»
Построение целевой структуры, как правило, начинается сверху вниз, отражая логику дедуктивного продвижения от уровня большей степени общности к уровню меньшей степени общности; от абстрактного к конкретному; от общего к частному. 

Первый уровень — уровень генеральной цели (на рис. 2.1 обозначена ГЦ), которая представляет собой формулировку конечной целевой установки того, что, собственно, планировалось достичь в проекте.
Второй уровень — это уровень общих целей (на рис. 2.1 обозначены как 1 и 2), которые представляют собой основные направления деятельности. Это то, на что направлены действия проектанта.
Третий уровень — уровень специфических целей (на рис. 2.1 обозначены как 1.1, 1.2 и 2.1, 2.2), которые представляют собой основные формы работ и обеспечивают основные направления деятельности.
Четвертый уровень — уровень конкретных задач проекта (на рис. 2.1 обозначены 1.1.1, 1.1.2, 1.2.1, 1.2.2 и т. д. соответственно), представляющих собой те конкретные работы проекта, которые, будучи выполнены в установленные сроки, определенным способом, с запланированным результатом, приведут в конечном счете к выполнению ГЦ проекта.
Необходимо заметить, что сложный и трудоемкий способ структурной декомпозиции предпринимается ради достижения четвертого уровня и точного определения всех задач проекта. Дальнейшие действия проектанта по разработке проекта будут связаны только с четвертым уровнем целевой структуры.
Правила построения целевой структуры:
— цели должны формулироваться предельно ясно, четко, однозначно;
— они должны быть независимы и несводимы друг к другу; 

— цель более высокого уровня должна быть разбита не менее чем на две цели более низкого уровня;
— цели более низкого уровня в сумме должны давать цель более высокого уровня как по содержанию, так и по объему понятий;
— задачи должны быть сформулированы как конкретные распоряжения менеджмента, однозначно истолкованные и не оставляющие свободы для интерпретаций.
Разработка и управление институциональными подсистемами проекта
3.1. Управление временем проекта
Управление временем — одна из важнейших подсистем проекта в силу того, что наряду с затратами и результатами входит в «магический треугольник» проекта и определяет ограничения проекта по времени. управление временем осуществляется на всех этапах жизненного цикла проекта, реализуясь в различных функциях проект-менеджмента. на этапе разработки проекта — это планирование времени проекта, на этапе реализации — контроль выполнения сетевого графика и внесение изменений по ходу осуществления проекта.
Главной задачей управления временем на этапе планирования является разработка такого расписания работ, при котором целевая функция задачи при соблюдении всех условий достигала бы экстремального значения. иными словами, главная задача календарного планирования интегрирует в себе достижение трех условий:
— минимизация продолжительности проекта в условиях ограниченности ресурсов;
— минимизация стоимости проекта;
— равномерное распределение ресурсов.
Итогом выполнения главной задачи планирования времени является обоснованный календарный план. Календарный план — это проектно-технологические документы, устанавливающие полный перечень работ проекта, их последовательность, взаимосвязь, сроки выполнения, продолжительность, исполнителей и ресурсы, необходимые для выполнения работ. Создание календарного плана предполагает ряд предварительных действий:
1) определение продолжительности работ;

2) установление взаимосвязи между работами;
3) определение времени доступности всех видов ресурсов. процесс определения продолжительности работ может осуществляться различными методами, в частности экспертным мето-ом Delphi, с использованием баз данных, с помощью внутренних и внешних консультантов, существующих стандартов и т. д. При применении метода Delphi эксперты письменно, независимо друг от друга оценивают ситуацию. после этого каждый эксперт знакомится с оценками коллег и корректирует свою оценку. Процедура повторяется до тех пор, пока оценки не сблизятся до приемлемого интервала времени.
Может применяться также метод оценки по аналогии, при котором сопоставляются результаты другого проекта. Метод неприменим при производстве уникальных инновационных работ.
Количественный метод учитывает объем работ и производительность труда. при этом методе предполагается возможным учесть основные факторы продолжительности работы: трудоемкость, количество исполнителей, чистое время задержки.
Трудоемкость работы — это время, необходимое одному человеку на выполнение данной работы. измеряется в человеко-часах. Слишком оптимистичный расчет на использование всего рабочего времени для непосредственного выполнения проекта чреват нереалистической длительностью задач, которая может обернуться срывом сроков проекта, прежде всего потому, что время выполнения задачи всегда удлиняется за счет выполнения других служебных обязанностей (совещания, обсуждения и т. д.), а также за счет непредвиденных личных обстоятельств, когда работник бывает недоступен (болезнь, незапланированные перерывы, форс-мажор).

Последовательность и взаимосвязи работ отображаются на сетевом графике. 

Основные правила сетевого графика:
1) После завершения предшествующей работы можно приступать к выполнению последующей, к которой идут стрелки;
2) начать работу можно, только завершив все предыдущие работы, от которых стрелки ведут к искомой работе.
Для понимания смысла сетевого планирования необходимо также дать определение ключевым понятиям сетевого графика.
Критический путь проекта — это последовательность работ проекта, которая требует больше всего времени для завершения, т. е. это самая длительная цепочка работ. Все работы, лежащие на этом пути, называются «критическими задачами», и незапланированное удлинение любой из них приведет к удлинению всего проекта. Очевидно, что именно длина критического пути будет определять срок выполнения всего проекта. 
Некритический путь проекта — последовательность работ, которую можно выполнить с некоторой задержкой, не приводящей к увеличению длительности проекта. Это происходит в силу того, что некритический путь по определению короче критического и поэтому содержит некий резерв времени, благодаря которому любая задача, лежащая на некритическом пути, имеет некий временной люфт и может передвигаться по оси времени. Таким образом, резерв времени — максимальное время, на которое можно сдвигать задачу, лежащую на некритическом пути, без увеличения сров проекта.
Из-за возможности передвижения некритических задач по оси времени возникает возможность определить точные сроки самого раннего начала — окончания и самого позднего начала — окончания работ.
Для определения длины критического пути и установления сроков раннего начала — окончания проекта предпринимается прямой анализ сетевого графика. Для установления поздних сроков начала — окончания и соответственно величины резервов времени — обратный анализ.
Итоговым документом планирования времени, как уже указывалось, является календарный план. Стандартный календарный план должен содержать конкретные сроки, сведения о резервах времени и фамилии ответственных членов команды.
Сжатие расписания работ приводит к сокращению сроков проекта, но увеличивает риски.
Методы сжатия:
— Crashing — привлечение дополнительных ресурсов для ускорения выполнения работ, находящихся на критическом пути (покупка дополнительных ресурсов; работа во внеурочное время; перераспределение ресурсов с задач, не находящихся на критическом пути);
— Fast Tracking— параллельное выполнение фаз или работ проекта, которые в обычной практике выполняются последовательно.
Именно параллельное выполнение работ проекта позволяет сократить критический путь и, соответственно, сроки проекта. при этом способе сжатия появляются некритические пути проекта.
3.2. Управление стоимостью проекта
Управление стоимостью осуществляется на всех этапах жизненного цикла проекта и включает в себя следующие процессы, обеспечивающие выполнение проекта в рамках утвержденного бюджета:
— стоимостная оценка;
— разработка сметы и бюджета проекта;
 — контроль стоимости (Cost Control).
Таким образом, главной целью управления стоимостью является разработка политики, процедур и методов, позволяющих планировать затраты и своевременно их контролировать при помощи различных методов.

Стоимостная оценка (Cost Estimating) — определение стоимости ресурсов, необходимых для выполнения операций (задач целевой структуры) проекта:
— оборудования (покупки или аренды);
— приспособлений (устройств и производственных мощностей);

 — рабочего труда (штатного персонала и контрактников);
— расходных материалов (канцелярских товаров и др.);

 — сырья и материалов;
— обучения, семинаров, конференций; 

— субконтрактов;
— транспортных расходов.
Методы и средства оценки стоимостей ресурсов:
— оценка по аналогам — по аналогии с прошлыми похожими проектами или работами;
— определение ставок стоимости ресурсов — оценка по параметрам проекта (стоимость 1 часа работы + стоимость единицы материала);
— оценка «снизу — вверх» — оценка стоимости отдельных работ, затем пакетов работ и т.д. (от нижнего кверхним уровням WBS). таким образом, для оценки стоимости проекта необходима
следующая информация:
— стоимость составляющих проект ресурсов; — время выполнения работ;
— стоимость этих работ.
Стоимость проекта определяется совокупностью стоимостей ресурсов проекта. Основным документом, с помощью которого осуществляется управление стоимостью проекта, является бюджет проекта.
Бюджет — это директивный документ, представляющий собой реестр планируемых расходов и доходов с распределением по статьям на соответствующий период времени. бюджет — документ, определяющий ресурсные ограничения проекта.
Бюджет может быть сформирован в рамках традиционного бухгалтерского учета. В зависимости от стадии жизненного цикла проекта бюджеты могут быть:
— предварительные (оценочные); 
— утвержденные (официальные);
 — текущие (корректируемые);
— фактические.
Сущность бюджетирования — это планирование стоимости проекта, т. е. определенного плана затрат: когда, сколько и за что будут выплачены и получены деньги. Затратная составляющая бюджета называется сметой. Способы представления сметы расходов могут быть совершенно различны и зависеть от целей документации, сложившихся традиций и пожеланий заказчика. 
После принятия, согласования и утверждения бюджет и смета становятся эталоном, с которым сравнивают фактический результат, и основным документом проекта.
Контроль стоимости проекта является частью общего управления изменениями и включает в себя поиск причин, вызывающих как позитивные, так и негативные отклонения. например, неадекватное реагирование на отклонение по стоимости может привести к возникновению проблем с расписанием или качеством, к появлению неприемлемого увеличения риска на дальнейших этапах проекта. 

Контроль стоимости включает в себя следующие процедуры:
— установление фактической стоимости проекта; — сравнение фактической стоимости с плановой; — прогноз будущей общей стоимости проекта.
Одна из задач контроля стоимости — установление прогнозной оценки стоимости проекта на основании информации о затратах проекта на текущий момент времени.

3.3. Управление качеством проекта
управление качеством проекта (Project Quality Management) — одна из основных функций проектной команды. управление качеством проекта включает в себя те процессы, которые необходимы для гарантии того, что проект удовлетворяет требованиям, ради которых он был предпринят. Под качеством понимается целостная совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные или предполагаемые потребности». Управление качеством в равной степени относится:
— к управлению проектом;
 — продукту проекта.
Таким образом, в проекте можно выделить два аспекта, которые необходимо рассматривать в неразрывной взаимосвязи и взаимозависимости. качественное управление — залог качественного продукта. Только качественный проект может создать качественный продукт. 

Качество — результат качественных процессов, а не постоянного контроля.
Основные принципы управления качеством PMI:
— удовлетворение заказчика — обеспечение как формальных требований заказчика (отраженных в контракте), так и неформальных ожиданий конечных пользователей от использования ими продукта (результата проекта);
— предотвращение прежде, чем устранение, — предотвращение появления, а не устранение уже появившегося брака (потерь качества продукции);
— ответственность руководства — руководство (проекта и компании) несет ответственность за выделение ресурсов, необходимых для управления качеством продукции;
— непрерывное улучшение — вся команда проекта непрерывно работает над улучшением процессов выполнения проекта и повышением качества продукта4.
Процессы управления качеством:
— планирование качества — определение стандартов качества, применимых к проекту, и мер для их достижения. 
— обеспечение качества — проведение всех спланированных систематических действий в рамках системы качества (например, аудита) для обеспечения задействования в проекте всех процессов, необходимых для соответствия всем ожиданиям заинтересованных лиц. обеспечение качества достигается регулярными проверками, исходя из заранее утвержденного плана качества, технологических карт, проверочных листов, а также результатов проверочных испытаний 
— контроль качества — отслеживание результатов проекта для определения их соответствия принятым стандартам качества и определение путей устранения причин неудовлетворительного выполнения. 
Для обеспечения эффективной работы системы менеджмента качества проводятся регулярные проверки отклонений системы от заданных стандартов. Методом проверки является аудит системы, аудит процесса и аудит продуктов проекта.
аудит — это системное независимое исследование, про водящееся для того, чтобы установить соответствие деятельности в области качества принятому плану, насколько эта деятельность эффективна и приведет ли она к запланированным целям.
Система менеджмента качества может быть сертифицирована, равно как может быть сертифицирована и продукция, которая проводится по стандартам ISO соответствующим органом.
Завершается управление качеством на любом уровне формулировкой некоторых выводов. выводы могут быть представлены как алгоритм действий менеджера по качеству и как структура отчетности в области менеджмента качества:
— улучшение качества; мероприятия по улучшению;
— принятие продукции в соответствии со спецификациями и стандартами;
— идентификация брака и реализация действий по управлению негодной продукцией;
— переработка продукции;
— внесение изменений в технологические процессы, влекущие к браку;
— сводная оценка качества результатов проекта;
 — решение о завершающей приемке;
— составление списка замечаний и претензий по качеству; 
— разрешение спорных вопросов и конфликтов;
— оформление документов в архив;
— анализ опыта и извлеченные уроки по управлению качеством.
3.4. Управление командой проекта
Команда проекта — это совокупность отдельных лиц, групп и/или организаций, привлеченных к выполнению работ проекта и подчиненных руководителю проекта;
Команда управления проектом — члены проектной коман-ы, которые непосредственно вовлечены в работы по управлению проектом. в мелких проектах эта команда может включать в себя практически всех членов команды проекта.
Участники проекта — лица, заинтересованные в проекте. 
Управление командой включает следующие процессы:
 — формирование проектной команды;
— развитие проектной команды;
— управление проектной командой. Рассмотрим эти процессы подробно.
Формирование проектной команды
основными характеристиками команды являются:
 — состав;
— структура.
Состав — это совокупность характеристик членов команды, важных для ее анализа как единого целого (например, численный, возрастной, половой, профессиональный состав). Формирование состава проектной команды осуществляется в процессе кадрового планирования, которое основывается на знании ответов на следующие вопросы:
— сколько специалистов, какой квалификации, когда и где потребуется;
— каким образом можно привлечь нужный персонал;
— как лучше использовать персонал в соответствии с его способностями, умениями, внутренней мотивацией;
— каким образом обеспечить условия для развития персонала. 

Распространенные теории мотивации:
— теория справедливости — люди постоянно сравнивают собственные трудозатраты с получаемыми результатами;
— теория ожидания — усилие прикладывается больше в том случае, когда работники ожидают, что смогут выполнить свое задание и получат вознаграждение;
— теория поощрения — оно должно быть непрерывным, но не фиксированным;
— теория постановки цели — цель должна быть четко поставленной, интересной и достижимой;
— модель рабочих характеристик — люди должны использовать разнообразные навыки, получать задания с видимыми результатами и иметь определенную автономию.
Структура — это характеристика команды сточки зрения функций, выполняемых членами команды. структура команды определяется в процессе организационного моделирования проекта.
Организационная структура — совокупность элементов организации (должностных позиций, структурных подразделений) и связи между ними.
Административные связи — вертикальные связи, в рамках которых решаются проблемы власти и влияния, протекают административные процессы принятия решений.
Технологические связи — горизонтальные связи, по которым протекают процессы выполнения работ.
К общим принципам построения организационных структур управления проектами можно отнести следующие:
— соответствие организационной структуры содержанию проекта;
— соответствие организационной структуры системе взаимоотношений участников проекта.

Итоговые документы планирования персонала проекта:
— штатно-должностное расписание проекта (перечень фамилий исполнителей, должность, оплата);
— матрица ответственности — документ, отражающий распределение ролей и ответственности;
— план управления персоналом.

План управления персоналом — это часть плана управления проектом, который описывает, когда и как будут выполнены связанные с персоналом требования. он включает в себя следующие пункты:
— набор персонала; 
— расписание;
— критерии освобождения ресурсов; 
— потребность в обучении;
— система поощрения и мотивация; 
— вопросы безопасности.
Развитие команды проекта
Развитие команды проекта предусматривает повышение квалификации членов команды проекта и укрепление взаимодействия между ними для повышения эффективности исполнения проекта.
Цели развития команды:
— повышение навыков членов команды для улучшения их способности выполнять операции проекта;
- укрепление чувства доверия и сплоченности членов команды для повышения продуктивности работы команды.
Мероприятия по развитию команды проекта дают наибольший эффект, если их начинать на ранних стадиях, но они должны продолжаться в течение всего жизненного цикла проекта.
Повышение квалификации членов команды может проводиться двумя путями: профессиональное обучение в традиционных формах (вузы, бизнес-школы, краткосрочные курсы и т. д.); управленческие тренинги.
Укрепление сплоченности и доверия членов команды друг к другу происходит в процессе совместной работы и подчиняется закономерностям социальной психологии. в частности, достижение эффективности с точки зрения формирования благоприятного организационно-психологического климата происходит в том случае, когда центральным пунктом формирования благоприятного климата в команде является способ разрешения конфликтов и обсуждения возникающих проблем. (решение проблемы: «давайте выясним причину и постараемся ее устранить».)
Конфликты, их роль и способы разрешения
Конфликт — это столкновение противоположных интересов, взглядов, мнений или сил7. без конфликтов не может быть продвижения вперед, в силу этого необходимо рассматривать конфликты как источник развития, и выделять в числе конфликтов позитивные, способствующие выводу команды проекта на новый уровень развития отношений.
Способы разрешения конфликтов:
— нахождение компромиссов — «давайте найдем золотую середину»;
— откладывание решения — «давайте решим это через неделю»;
— сглаживание — «остыньте и делайте каждый свою работу»; — принуждение — «делай, как я сказал»;
— сотрудничество — «изложим свои позиции, выясним причины конфликта и разработаем долгосрочное взаимовыгодное решение».
3.5. Управление коммуникациями проекта
Управление коммуникациями проекта — управленческая функция, направленная на обеспечение своевременного сбора, генерации, распределения и сохранения необходимой проектной информации. 
Коммуникационное взаимодействие между участниками и командой проекта — составная часть управления проектами. ее основой является необходимая в процессе разработки и управления проектом информация — ее сбор, хранение, кругооборот. На процессах обмена и использования информации строится координация и синхронизация действий команды и всех участников проекта. 
Основные правила организации коммуникаций в проекте:
— объясняйте смысл действий; — рассказывайте о проекте;
—
создавайте нужную информационную картину для stakeholders (или ее иллюзию);
— убеждайтесь, что вас правильно поняли (обратная связь); 
— информация должна иметь нужную степень детализации; 
— избегайте лишних коммуникаций;
— используйте невербальные коммуникации;
 — контролируйте коммуникации.
Ключевой элемент планирования коммуникаций — это определение того, кто с кем будет взаимодействовать и кому какая будет передаваться информация.
Итоговым документов является план управления коммуникациями.
План управления коммуникациями включает в себя:
— требования участников проекта (в части коммуникаций);
— требования к формату, содержанию и степени детализации информации;
— лица, ответственные за распространение информации; — лица или группы, получающие информацию;

— технологии, используемые для передачи информации; — частоту коммуникаций;
— время, необходимое на разрешение спорных вопросов;
— методы и процедуры по обновлению плана управления коммуникациями.
Сбор и распределение информации
Под распространением информации подразумевается обеспечение своевременного доступа участников проекта к нужной им информации.

Сбор и распределение информации в рамках проекта может быть внутренним (внутри команды проекта) и внешним (с участниками проекта). с точки зрения способов распространения ин-формации, они могут быть неавтоматизированными (на бумажных носителях и устно) и автоматизированными (с использованием компьютерных технологий и современных средств связи).
Письменная коммуникация имеет традиционный вид и обладает рядом преимуществ и недостатков. К безусловным преимуществам следует отнести легкость хранения и распространения. К недостаткам — длительное время доставки, отсутствие немедленной обратной связи и т. д.

Отчетность о ходе выполнения проекта
Подобная информация по исполнению предусматривает сбор всех данных базового плана и предоставление участникам проекта информации о выполнении работ. обычно такая информация относится к текущему использованию ресурсов для достижения целей проекта. отчетность по исполнению обычно содержит информацию о содержании, сроках, стоимости и качестве. иногда требуется также предоставление информации о рисках и поставках. Отчеты могут быть полными либо касаться только отклонений 

Критерии оценки коммуникативных сетей в организации: 
— надежность;
— скорость прохождения информации;
— коэффициент искажения или потерь информации в цепи; 

— характер связи элементов (детерминированный, вероятностный, случайный).
3.6. Управление рисками проекта
Слово «риск» в переводе с испанского или португальского обозначает «подводная скала», что ассоциируется с выражением «лавировать между скалами», другими словами, подвергаться опасности. в различных источниках можно встретить разные определения риска. риск — потенциальная, численно измеримая возможность неблагоприятных ситуаций и связанных с ними последствий в виде какого-либо ущерба.

Риск — это степень опасности подвергнуться воздействию негативных событий и их возможных последствий.
Проектные риски — возможность возникновения в ходе реализации проекта неблагоприятных ситуаций и последствий, связанных с нанесением ущерба.
Элементы риска:
— рисковое событие — точное описание того, что может повредить проекту, фиксация особенностей неблагоприятного события;
— вероятность проявление риска — степень вероятности наступления рискового события;
— величина ставки — значение возможных последствий, размер возможного ущерба.
Проекты всегда существуют в условиях неопределенности. Неопределенность — это совокупность неизвестных параметров будущего, отсутствие точного знания о вероятных событиях, которые могут быть как благоприятными, так и неблагоприятными. В качестве причин неопределенности выступают: недостаток информации, наличие элемента случайности, противодействия. реакция на риск, работа с ним индивидуальны и с необходимостью отражают личностные качества проект-менеджера. восприятие рисков несет на себе печать личности проект-менеджера, его управленческого стиля. 

Планирование управления рисками — это процесс определения подходов и планирования операций по управлению рисками проекта. планирование процессов управления рисками позволяет обеспечить соразмерность уровня, типа, прозрачности управления рисками и важности проекта для организации, а также выделить достаточное количество времени и ресурсов для минимизации рисков.
План управления рисками описывает способы осуществления всех процессов управления рисками. в него может входить:
— методология управления рисками;
— роли и ответственность участвующих в управлении рисками; — бюджет управления рисками;
— определение периодичности процедур управления рисками; — пороговые критерии для распознавания наступления риска; — категории рисков;
— матрица вероятности и воздействия рисков; — форматы и шаблоны отчетов.
Идентификация рисков предусматривает определение рисков, способных повлиять на проект, и документальное оформление их характеристик. 

Идентификация рисков — это выявление и классификация рисковых событий для проекта и видов потерь (ущерба) от наступления данных рисковых событий. Выходной доку-мент — реестр рисков.
Реестр рисков — список идентифицированных рисков или условий возникновения рисковых событий.
Методы и средства идентификации рисков: 
— анализ документов;
— SWOT-анализ; 
— мозговой штурм;
— экспертный опрос; метод дельфи; 
— контрольные таблицы;
— опросные листы; 
— диаграммы.

рис. 2. классификация рисков
Внутрипроектные риски нетехнического характера
 1. Маркетинговые риски:
— неправильный выбор рынков сбыта продукции;
— неверное определение стратегических операций на рынке; — неточный расчет емкости рынка;
— неправильное определение мощности производства. 
2. риски участников проекта:
— запаздывание, срыв поставок сырья, стройматериалов; 
— изменение возможных заказчиков проекта;
— срыв сроков проектных работ субподрядчиком;
— невыполнение обязательств кредиторами;
 — неквалифицированный персонал;
— риск расхищения или растрат; — риск порчи деловой репутации;
 — риск несчастных случаев;
— риск текучести кадров.
3. организационно-управленческие риски (риск неуправляемости проекта):
— ошибки проектирования;
— неправильная организация работ по проекту; 
— недостаток координации работ;
— изменение руководства; 
— слабый менеджмент;
— неправильное планирование проекта;
— ошибки в проектно-сметной документации. 
4. Финансовые риски:
— процентный риск — незапланированное изменение процентной ставки при заключении долгосрочных соглашений о займе;
— кредитный риск — невозможность выполнения кредитного договора вследствие финансового краха;
— валютный риск — риск потенциальных убытков вследствие изменения валютных курсов.
5. коммерческие риски (риски реализации продукции):
— непродуманность, неотлаженность, отсутствие сбытовой сети;
— задержка в выходе на рынок;
— невозможность реализовать продукцию в нужном стоимостном выражении и в намеченные сроки;
— непредсказуемость изменений закупочной цены товаров; — рост издержек обращения;
— потери товара при хранении и транспортировке.
6. специфические риски — редко встречающиеся проектные риски, чаще всего свойственные именно данному проекту (например, ядерный риск в проектировании или реконструкции атомных электростанций).

Технико-технологические риски 

1. срыв графика работ.
2. риск невыполнения работ.
3. невыход на проектную мощность. 4. производственный брак.
5. перебои с топливом, оборудованием. 6. износ оборудования.
7. выпуск продукции низкого качества. 8. недостаток рабочей силы.
9. недостатки технологии, неправильный выбор оборудования. 10. увеличение стоимости оборудования.
11. рост расходов на зарплату.
правовые риски
1. ошибки в лицензиях.
2. несоблюдение патентного права. 3. невыполнение контрактов.
4. возникновение судебных процессов с внешними партнерами. 
5. внутренние судебные процессы.
Внешне предсказуемые, но не до конца определенные 
1. рыночные.
2. предпринимательские:
— риск снижения рентабельности;
— риск потери финансовой устойчивости и ликвидности.
внешние непредсказуемые 1. Макроэкономические.
2. Экологические.
3. социально-опасные.
При идентификации рисков производится оценка размеров возможного ущерба. ущерб изначально выражается в натуральном виде. Денежная форма ущерба называется убытками. 
Качественный анализ рисков — процесс оценки вероятности наступлений рисков и их потенциального влияния на проект.
Итогом качественного анализа является список проранжированных рисков с оценками их величины.
Методы и средства качественного анализа: — экспертный опрос;
— АВС-анализ;
— матрица определения степени воздействия.
Оценка величины рисков проводится по следующим параметрам:
— оценка степени вероятности наступления рискового события (высокая, средняя, низкая);
— оценка значимости последствий наступления рискового события (высокая, средняя, низкая).
Последующее перемножение этих величин позволяет определить статус риска, который может быть описан как минимальный, низкий, средний, высокий или чрезвычайно высокий. по Результатам экспертного опроса выстраивается рейтинг наиболее значимых рисковых событий проекта с применением АВС-анализа, который является классификацией рисков на три группы: среднюю, высокую, чрезвычайно-высокую. 
Мониторинг и управление рисками — это процесс идентификации, анализа и планирования вновь возникших рисков, отслеживания идентифицированных рисков и тех, которые внесены в список для постоянного наблюдения, а также проверки и исполнения операций реагирования на риски и оценки их эффективности. В процессе мониторинга и управления рисками используются различные методики, например, анализ трендов и отклонений, для выполнения которых необходимы данные об исполнении, собранные в процессе выполнения проекта. Мониторинг и управление рисками являются непрерывными процессами, происходящими на протяжении всего жизненного цикла проекта
Мониторинг рисков — это процессы наблюдения за существующими рисками, выявления новых рисков, а также выполнения плана реагирования на риски. 

Мониторинг рисков включает следующие процессы:
— пересмотр рисков; — аудит рисков;
— анализ отклонений и трендов;
— техническое измерение исполнения;
 — анализ резервов;
— совещания по текущему состоянию.
Управление рисками осуществляется на всех фазах жизненного цикла проекта.
Мониторинг проекта и оценка оказанного воздействия
Мониторинг — постоянное наблюдение за каким-либо процессом в целях выявления его соответствия желаемому результату или первоначальным предположениям, а также наблюдение, оценка и прогноз состояния окружающей среды в связи с хозяйственной деятельностью. Мониторинг — это непрерывная обратная связь с объектом для получения информации о проделанной работе, оценка эффективности проекта. Он проводится для наблюдения за проектными процессами, связанными с инициацией, планированием, выполнением и закрытием проекта. Мониторинг является аспектом управления проектом и производится на протяжении всего проекта.

 Мониторинг — оценочная процедура, проводимая по специальной технологии, включающей:
— выбор критериев оценки;
— отбор субъектов экспертной оценки;
— определение методов измерения эффективности проекта;
 — разработку инструментария;
— проведение мониторинга;
— анализ полученных результатов;
— экспертные выводы и рекомендации. 

Виды экспертной оценки:
— предварительная экспертиза проекта — это оценка эффективности проекта на стадии его планирования;

— срединная оценка — оценка эффективности проекта в процессе его реализации в целях отслеживания промежуточных результатов;
— итоговая оценка проекта — оценка результатов проекта, его эффективности.
Предварительная экспертиза проводится в нескольких направлениях с соответствующими критериями оценки:
— экспертиза подготовки контракта;
— системная качественная экспертиза проекта; 
— экспертиза проектного решения;
Экспертиза подготовки контракта — определение целесообразности и выполнимости проекта на основе анализа условий и положений контракта до его подписания заказчиком.
Системная качественная экспертиза проекта — оценка основных структурных позиций проекта, выделяемых на этапах его жизненного цикла.
Критерии оценки:
— актуальность и обоснованность проблемы, корректность ее формулировки;
— охват проекта — состав и структура целевых групп; 
— наличие стратегического замысла проекта;
— логика построения целевой структуры;
— полнота представленных ресурсов, их анализ;
— реалистичность проекта (планирование времени);
— управляемость проекта (состав команды, модель управления и оргструктура проекта);
— экономичность проекта (смета и бюджет проекта); 
— устойчивость проекта (риски проекта);
— ожидаемые результаты проекта, его социальные последствия;
— наличие стандартов проекта (основных проектных документов).
Экспертиза проектного решения, помимо оценки экономической эффективности проекта, предполагает и определение технической обоснованности и надежности предлагаемого проектного решения.
Степень надежности и устойчивости проекта оценивается с учетом идентификации и анализа рисков проекта с последующей разработкой мероприятий по минимизации рисков и их стоимости:
— планы редко выполняются на 100 %;
— реальное исполнение проекта всегда отличается от запланированного;
— возникающие отклонения должны контролироваться.
Срединная оценка
Процессы контроля подразделяются:
— на общий контроль изменений: отслеживание и координация изменений по проекту в целом;
— контроль отчетности по проекту: сбор и передача информации о ходе реализации проекта, включая отчеты о выполненных работах, выполнении плановых показателей, прогноз с учетом имеющихся результатов;
— контроль изменения содержания: контроль за изменением содержания проекта;
— контроль расписания: контроль за выполнением работ проекта;
— контроль затрат: контроль затрат по работам и изменений бюджета проекта;
— контроль качества: отслеживание конкретных результатов проекта для определения их соответствия установленным стандартам и принятие необходимых мер по устранению причин, приводящих к снижению качества работ и продукта;
— контроль риска — реагирование на изменение уровня риска в ходе реализации проекта.
Итоговая оценка проекта
Данная оценка предполагает полную комплексную оценку конечных результатов проекта во всех его аспектах, прежде всего с точки зрения важнейших показателей: сроки, затраты, результаты; насколько полученные фактические затраты соответствуют плановым; насколько совпадают намеченные сроки с фактически-ми; в какой степени полноты совпадают с задуманными результаты проекта. оценивается в целом эффект проекта с точки зрения раз-личных субъектов — как пользователей проекта, команды проекта, так и участников проекта.
Управление изменениями и завершение проекта
Процессы контроля тесно связаны между собой и могут быть представлены, по необходимости, как единый процесс под названием «управление изменениями».
Изменения — это замена управленческого решения вследствие воздействия разных объективных или субъективных факторов при разработке и реализации проекта. изменения могут вноситься в различные разделы проекта и на любом этапе жизненного цикла проекта. их инициатором может выступать любой участник проекта, чаще всего это заказчик (может изменять конечные характеристики проекта), разработчик (может изменять первоначальную документацию), подрядчик (изменения в технологии, плане, методах работ).
Причины возможных изменений:
— случайности в проектных решениях;
— совершенствование средств, методов, материалов;
 — отставание от графика;
— изменение расценок.
Виды изменений можно разделить на внутренние и внешние. Внутренние изменения зависят от параметров самого проекта: сроков, поставок, графиков, финансирования и т. д. Внешние осуществляются на макроуровне: политика, право, экономика, технический прогресс и т. д. и никак не зависят от проекта. Влияние изменений на проект — как внутренних, так и внешних — могут изменяться в очень большом диапазоне — от глобальных до незначительных. все изменения в проекте в конечном итоге влияют на «магический треугольник проекта»: возникают дополнительные затраты, изменяются сроки, качество выполнения работ.

Управление изменениями включает в себя следующие процедуры:
— отслеживание — сбор и документирование фактических данных; определение в официальных и неофициальных отчетах степени соответствия фактического выполнения запланированным показателям; сбор данных осуществляется по таким показателям, как время, стоимость, качество, организация проекта, содержание работ;
— анализ — оценка текущего состояния работ и сравнение достигнутых результатов с запланированными; определение причины и путей воздействия на отклонения от выполнения плана;
— корректировка — планирование и осуществление действий, направленных на выполнение работ в соответствии с планом, минимизацию неблагоприятных отклонений или получение преимуществ от возникновения благоприятных ситуаций.
Управление изменениями осуществляется в соответствии со стандартным алгоритмом и поддерживается документально. Стандартный алгоритм управления изменениями включает в себя несколько этапов:
1. Фиксация базисного состояния системы. Это описание конфигурации текущих параметров проекта как комплекса технической документации в данный момент времени.
2. прогнозирование изменений. Осуществляется на всех этапах жизненного цикла, особое внимание уделяется важным «вехам» проекта, в которых высока вероятность «ветвения» возможных сценариев проекта, задачам с высокой степенью риска, критическим задачам и т. д. на этапе разработки проекта для обеспечения возможных изменений, вариаций сценария закладываются физические и ценовые резервы.

3. оценка предполагаемых изменений. Это комплексный анализ влияния изменения на стоимость проекта, показатели работ, сетевые графики и конечный результат проекта. при выполнении этой процедуры используются различные методы анализа: функционально-стоимостный, анализ альтернатив, методы анализа сетевого графика и т. д.
4. изменения рассматриваются проектной командой или специальной комиссией. иногда она называется комитетом по управлению изменениями. Функции комитета могут выполняться существующим управленческим подразделением (или несколькими подразделениями).
Комитет рассматривает существенные изменения:
 — в содержании;
— базовом плане; 
— стоимости;
— сроках.
После рассмотрения необходимых предложений может быть вынесен вердикт:
— одобрить; — отказать;

—отложить; -доработать;
— эскалировать.
5. Осуществление изменений. Проект-менеджер, получивший согласие комитета на осуществление изменений, должен обновить проектную документацию, информировать все подразделения организации, участвующие в проекте, оповестить субъектов-кооперантов, участников проекта, а также разработать необходимые меры по реализации изменений.
6. контроль выполнения изменений. контроль сводится к непрерывному мониторингу состояния системы с учетом сделанных изменений. на практике это выглядит как сравнение фактических изменений с плановыми. особое внимание уделяется влиянию внесенных изменений на сроки проекта, использованию ресурсов и стоимости проекта.
Завершение проекта включает в себя следующие процессы: 1. закрытие управления предметной областью проекта:
а) составление сводного отчета на основе анализа результатов проекта;
б) разрешение спорных и конфликтных ситуаций;

в) формирование архива проекта.
2. закрытие проекта по временным параметрам проекта:
а) составление отчета на основе анализа выполнения сроков проекта;
б) формирование архива календарных планов.
3. закрытие проекта по стоимости и финансам проекта:
 а) экономический анализ и оценка результатов;
б) разрешение претензий и конфликтов со стороны заказчика, инвестора и других участников проекта;
в) подготовка исполнительной сметы и финансового отчета; г) окончательный расчет и закрытие финансирования;
д) формирование архива финансовых документов.
 4. закрытие проекта по качеству проекта:
а) сводная оценка качества результатов проекта; б) решение о завершающей приемке;
в) список замечаний и претензий по качеству;
г) разрешение спорных вопросов и конфликтов по качеству;
д) оформление документации и архива по управлению качеством.
5. закрытие проекта по рискам проекта:
а) анализ и обобщение фактических данных по проявлению рисков и неопределенности в проекте;
б) анализ выполнения планов управления рисками;
в) подготовка сводного завершающего отчета по управлению рисками.
6. закрытие проекта по персоналу проекта:
а) анализ и оценка деятельности команды проекта; 
б) разрешение конфликтов;
в) проведение окончательного расчета персонала; г) формирование архива команды проекта;
д) расформирование команды проекта.
7. закрытие проекта по коммуникациям проекта:
а) заключительный отчет об управлении коммуникациями в проекте;
б) формирование архива документации проекта;
в) принятие решения о дальнейшем использовании средств коммуникаций проекта.
8. закрытие проекта по изменениям проекта: а) оценка изменений и их результатов;
б) заключительный отчет о фактических изменениях проекта; в) формирование архива изменений проекта.
Эффективные формы досрочного завершения проекта:
— отказ от реализации проекта до начала строительно-мон-тажных работ;
— продажа частично реализованного проекта в форме объекта незавершенного строительства;
— продажа продукта на стадии его эксплуатации;
— привлечение на любой стадии реализации проекта дополни-тельного паевого постороннего капитала с минимизацией своего паевого участия;
— раздельная продажа основных видов активов реализуемого проекта.
Тестовые задания по дисциплине «Проектная деятельность в отрасли»
1. Что такое социальный проект?
а. проект, направленный на реализацию значимых общественных потребностей.
б. проект, учитывающий интересы социальных субъектов. в. проект с социальным эффектом.
г. проект, проблема которого социально обусловлена.
2. какая характеристика из нижеперечисленного не относится к универсальным характеристикам проекта?
а. инновационность.
б. временная локализация. в. результативность.
г. прожективность.
3. какой параметр из нижеперечисленных не относится к универсальным измерениям проекта?
а. качество. б. затраты.

 в. сроки.
г. коммуникации.
4. Что такое цель проектирования?
а. нахождение баланса интересов участников проекта.
б. разработка определенного будущего состояния системы, процессов, отношений.
в. удовлетворение социальных потребностей сотрудников. г. оптимизация ресурсов.
5. Что является объектом проектирования в проекте «совершенствование деятельности организации»?
а. Мероприятия. б. процессы.
в. деятельность. г. отношения.

6. Что является объектом проектирования в проекте «организация внутреннего туризма»?
а. деятельность. б. услуги.
в. Мероприятия. г. подразделение.
7. Что является объектом проектирования PR-кампании? а. организация.
б. услуги.
в. деятельность.
г. отношение людей.
8. Что является объектом проектирования в проекте «организация конкурса молодых ученых»?
а. отношение людей. 

б. Мероприятия.
в. деятельность. 

г. процессы.
10. к какому типу проекта относится проект организации рекламной кампании коммерческой фирмы?
а. социальный.
б. организационный. в. коммерческий.
г. ресурсный.
11. к какому типу проекта относится проект снижения текучести кадров?
а. социальный.
б. управленческий. в. коммерческий.
г. организационный.
12. к какому типу проекта относится организации конференции? а. управленческий.
б. организационный. в. коммерческий.
г. ресурсный.
13. к какому типу проекта относится проект по обеспечению безопасности населения?
а. социальный.
б. институциональный. в. организационный.
г. управленческий.
14. к какому методу проектирования относится построение целе-вой структуры проекта?
а. ресурсное планирование. б. Метод аналогий.
в. имитационное моделирование. 

г. структурное разбиение работ.
15. к какому методу проектирования относится разработка вероятностного сценария проекта?
а. ресурсное планирование. б. Метод аналогий.
в. имитационное моделирование.

 г. сетевое планирование.
16. каковы цели предпроектного анализа? а. определение стратегии проекта.
б. обоснование актуальности проекта. 

в. определение содержания проекта.

 г. ресурсное обеспечение проекта.
17. Что такое суть ситуации? а. суть проекта.
б. негативный аспект ситуации.
в. противоречие между реальным состоянием дел и желаемым будущим.
г. противоречие между знанием и незнанием.
18 Что определяют причины сложившейся ситуации? а. проблему проекта.
б. суть ситуации.
в. тему проекта или его направления.

 г. целевые группы проекта.
19. целевая группа – это:
а. совокупность целевых установок проекта.

 б. выборочная совокупность проекта.
в. потенциальные потребители услуг проекта. 

г. группа людей, на которых направлен проект.
20. Что такое проблема проекта? а. суть проекта.
б. негативный аспект ситуации.
в. противоречие между реальным состоянием дел и желаемым будущим.
г. противоречие между знанием и незнанием.
21. актуальность проблемы — это:
а. степень ее распространенности. 

б. обоснованность проблемы.
в. статусность проблемы.
г. дифференцированность проблемы.
22. от каких факторов зависит стратегический статус проблемы? а. Факторов времени.
б. детерминированности проблемы.
в. сути сложившейся ситуации. 

г. стратегии проекта.
23. стратегический замысел проекта – это: 

а. ценности и смыслы проекта.
б. приоритетные направления проекта.

 в. совокупность проблем проекта.
г. генеральная цель проекта.
24. определите уровень разработки стратегии проекта «органи-зация и подготовка рекламной кампании»?
а. деловая.
б. корпоративная. в. инициативная.
г. Функциональная.
25. определите уровень разработки стратегии проекта «реализация стратегии роста социальной организации»?
а. деловая.
б. корпоративная. в. инициативная. г. Функциональная.
26. определите уровень разработки стратегии проекта «создание отдела внутреннего аудита промышленной организации»?
а. деловая.
б. корпоративная. в. инициативная.
г. Функциональная.
27. Что такое устав проекта? а. реестр проекта.
б. паспорт проекта. в. контекст проекта.
г. содержание проекта.
28. окружение проекта – это:
 а. команда проекта.
б. субъекты проектной деятельности. в. участники проекта.
г. Эксперты проекта.
29. какие из параметров не относятся к ограничениям проекта? 
а. время.
б. люди. 

в. деньги.
г. качество.
30. какими факторами определяются целевые критерии успешности проекта?
а. ресурсы проекта.
б. ограничения проекта.
в. интересы участников проекта.

 г. качество проекта.
31. Что такое общие цели проекта? а. Формы работы.
б. основные направления деятельности.

 в. Формулировка конкретных работ.
г. Формулировка стратегических приоритетов проекта.
32. Что такое специфические цели проекта? а. Формы работы.
б. основные направления деятельности.

 в. Формулировка конкретных работ.
г. Формулировка стратегических приоритетов проекта.
33. Что такое задачи проекта? а. Формы работы.
б. основные направления деятельности. 

в. Формулировка конкретных работ.
г. Формулировка стратегических приоритетов проекта.
34. каково минимальное количество общих целей проекта? а. одна.
б. две. в. три.
г. количество целей зависит от объема проекта.
35. Что описывает внешняя коммуникационная структура проекта?

 а. взаимодействие членов команды.
б. взаимодействие участников проекта. в. взаимодействие экспертов.
г. взаимодействие внутри управленческой команды.
36. Что описывает внутренняя коммуникационная структура проекта?
а. взаимодействие членов команды.
б. взаимодействие участников проекта. в. взаимодействие экспертов.
г. взаимодействие внутри управленческой команды.
37. какой вопрос определяет анализ ресурсного обеспечения проекта?
а. Что я хочу?
б. Что я должен делать? в. Что я могу?
г. Что мне надо?
38. к какому типу ресурсов относится профессионально-квалификационный уровень основных субъектов проектной деятельности?
а. интеллектуальные. б. организационные.

 в. правовые.
г. профессиональные.
39. к какому типу ресурсов относится благоприятный инновационный климат в коллективе?
а. нравственно-волевые. б. профессиональные. 

в. технологические.
г. управленческие.
40. к какому типу ресурсов относится наличие менеджеров команды, способных двигать проект?
а. нравственно-волевые. б. профессиональные. 

в. технологические.
г. управленческие.
41. к какому типу ресурсов относятся необходимые и соответствующие организационные единицы?
а. интеллектуальные. б. организационные.

 в. правовые.
г. профессиональные.
42. к какому типу ресурсов относятся базы данных по клиентам? а. нравственно-волевые.
б. профессиональные. в. технологические.
г. информационные.
43. к какому типу ресурсов относятся кадровые технологии? а. нравственно-волевые.
б. профессиональные. в. технологические.
г. управленческие.
44. с каким уровнем целевой декомпозиции соотносятся ресурсы проекта?
а. с генеральной целью проекта. 

б. с задачами целевой структуры. 

в. с проблемой проекта.
г. с участниками проекта.
45. какой проектный инструмент определяет содержание проекта? а. сетевой график.
б. целевые группы проекта.
в. стратегический замысел проекта. 

г. целевая декомпозиция.
46. Что такое институциональная подсистема проекта? а. иерархия целей и задач проекта.
б. стратегия проекта.
в. ресурсная подсистема проекта. г. целевая подсистема проекта.
47. на каком этапе жизненного цикла проекта осуществляется управление временем?
а. на этапе формулировки концепции проекта.

 б. на этапе мониторинга.
в. на всех этапах жизненного цикла проекта. 

г. на этапе реализации проекта.
48. Что является главной задачей управления временем на этапе планирования проекта?
а. оценка реалистичности сроков проекта.

 б. оценка критического пути проекта.
в. определение резервов времени.
г. составление обоснованного календарного плана.
49. выберите факторы, влияющие на определение продолжительности выполнения работы в проекте:
а. сложность работы.
б. трудоемкость работы. 

в. большой объем работы.
г. количество работающих.
50. Что такое критический путь проекта?
а. последовательность взаимосвязанных работ. 

б. последовательность независимых работ.
в. самая короткая последовательность работ в проекте.

 г. самая длинная последовательность работ.
51. посредством какой процедуры определяется критический путь проекта?
а. в ходе прямого анализа.

 б. в ходе обратного анализа.
в. в ходе предметного анализа. 

г. в ходе хроноанализа.
52. Что такое раннее начало?
а. самая ранняя дата начала проекта. 

б. самая ранняя дата начала работы.
в. самая ранняя дата начала использования ресурса. 

г. самая ранняя дата доступности ресурса.
53. Что такое позднее начало?
а. самая поздняя дата начала проекта. 

б. самая поздняя дата начала работы.
в. самая поздняя дата начала использования ресурса.

 г. самая поздняя дата доступности ресурса.
54. Что такое раннее окончание?
а. самая ранняя дата окончания проекта.

 б. самая ранняя дата окончания работы.
в. самая ранняя дата окончания использования ресурса. 

г. самая ранняя дата доступности ресурса.
55. Что такое позднее окончание?
а. самая поздняя дата окончания проекта. 

б. самая поздняя дата окончания работы.
в. самая поздняя дата окончания использования ресурса.

 г. самая поздняя дата доступности ресурса.
56. Что такое ресурс времени?
а. время, на которое может быть задержан проект. 

б. время, на которое может быть продлен проект.
в. время, на которое может быть задержана задача без удлинения проекта.
г. время, на которое может быть задержано начало проекта без удлинения его длительности.
57. где находятся резервы времени?

 а. на критическом пути проекта.

 б. в некритических задачах.
в. на некритическом пути проекта.

 г. в календарном плане.
58. каковы последствия оптимизации критического пути проекта? а. время выполнения проекта удлиняется.
б. увеличиваются риски. в. уменьшаются риски.
г. риски минимизируются.
59. Что такое «чистое время задержки»?
а. время, на которое можно задержать начало проекта. б. время, связанное с удлинением длительности задач.
в. потери времени, связанные с выходом во внешнюю среду проекта.
г. время, на которое можно отложить начало задачи.
60. Что отражает диаграмма Ганта?
а. технологические связи между задачами.
б. длительность некритического пути проекта. в. длительность резервов времени.
г. длительность задач проекта.
61 Что отражает сетевой график проекта?
а. технологические связи между задачами.
б. технологические связи и последовательность задач. 

в. длительность задач.
г. длительность проекта.
62. Что такое ресурсные конфликты?
а. несоответствие между необходимостью потребления ресурса и нежеланием участников проекта использовать ресурс.

б. несоответствие между возможностью потребления ресурса и отсутствием инновационной готовности персонала.
в. противоречие между объемом потребления ресурса и интенсивностью потребления.
г. несоответствие между пределом потребления и потребностью в ресурсе.
63. выберите операцию, не являющуюся методом разрешения ресурсных конфликтов.
а. сжатие.
б. оптимизация. в. растяжение.
г. нормализация.
64. на каком этапе жизненного цикла происходит управление стоимостью проекта?
а. на всех этапах.
б. на этапе планирования.
в. на инвестиционной фазе проекта. 

г. на этапе реализации.
65. Что такое стоимостная оценка?
а. определение стоимости ресурсов проекта.
б. определение стоимости материальных ресурсов. 

в. определение примерной стоимости проекта.
г. определение финансовой реализуемости проекта.
66. Чем определяется общая стоимость проекта? а. количеством задач проекта.
б. временем выполнения проекта. 

в. трудозатратами на проект.
г. стоимостью ресурсов проекта.
67. Что такое бюджет проекта?
а. директивный документ, предписывающий структуру расходов.
б. директивный документ, предписывающий величину резервов.
в. директивный документ, предписывающий расходы и доходы в соответствии со статьями.
г. директивный документ, предписывающий величину доходов.
68. Что такое смета проекта?
а. документ, определяющий расходы проекта. б. документ, определяющий доходы проекта.
в. документ, определяющий общие расходы и доходы проекта. г. документ, определяющий резервы проекта.
69. какой метод контроля стоимости позволяет связать отклонение по стоимости и по графику?
а. традиционный.
б. дисконтирование. 

в. по норме прибыли.

 г. освоенный объем.
70. какая характеристика относится к основным характеристикам команды проекта?
а. состав.
б. развитость.
в. сплоченность.
г. Мотивированность.
71. Что такое организационная структура команды?
а. совокупность должностных позиций и связей между ними.
б. совокупность задач проекта в матрице ответственности. 

в. совокупность психологических связей между членами команды.
г. система стимулирования команды проекта.
72. Что отражает матрица ответственности? а. распределение рисков проекта.
б. систему распределения времени в проекте. 

в. распределение работ в команде.
г. распределение должностных позиций в команде.
73. Что такое риски проекта?
а. возможность в ходе реализации проекта неблагоприятной ситуации.
б. возможность возрастания величины ставки.

 в. возможность уменьшения величины ставки. г. увеличение неопределенности будущего.
74. Что такое идентификация рисков? 

а. установление величины рисков.
б. выявление и классификация рисковых событий. 

в. определение размера ущерба.
г. расчет величины риска.
75. Что такое реестр рисков?
а. список идентифицированных рисков. 

б. перечисление видов ущерба.
в. расчет величины риска.
г. расчет вероятности наступления рискового события.
76. какой из рисков не является риском участников проекта? а. срыв сроков проектных работ субподрядчиком.
б. неквалифицированный персонал. в. риск текучести кадров.
г. неправильная организация работ по проекту.
77. какой из рисков не является финансовым риском?
а. риск потенциальных убытков из-за изменения валютных курсов.
б. риск невозможности выполнения кредитного договора. 

в. риск незапланированного изменения процентной ставки.

 г. риск роста издержек обращения.
78. какой вид рисков не входит в группу внешне непредсказуемых рисков?
а. Макроэкономические. б. Экологические.
в. социально-опасные. 

г. специфические.
79. какой вид убытков не относится к косвенным убыткам? а. упущенная выгода.
б. Штрафы.
в. потеря рабочих дней.

 г. потеря имиджа.
80. Что такое качественный анализ рисков? а. классификация рисков.

б. оценка величины потерь из-за наступления рискового события.
в. оценка вероятности наступления рисков и их влияния на проект.
г. оценка величины рисков.
81. Что такое АВС-анализ?
а. Метод классификации рисков на группы по степени вероятности наступления.
б. Метод классификации рисков на группы по величине ущерба.
в. Метод классификации риска на группы по видам риска. г. Метод классификации риска по источникам риска.
82. какой метод не входит в методы управления рисками? а. диверсификация.
б. страхование. 

в. деноминация.
г. резервирование.
83. на каких этапах жизненного цикла осуществляется управление рисками?
а. на всех этапах.
б. на инвестиционной фазе.
в. в ходе управления изменениями.

 г. на этапе завершения проекта.
84. Что такое мониторинг проекта?
а. постоянное управление изменениями.
б. постоянное осуществление корректировки целей проекта.

 в. постоянное отслеживание состояния объекта.
г. постоянный пересмотр планов.
85. какой показатель не входит в индикаторы эффективности проекта с точки зрения «держателей акций»?
а. доходность. 

б. оплата труда.
в. наличие стандартов проекта.

 г. качество товаров и услуг.
86. какой метод не входит в число методов определения экономической эффективности проекта?
а. Чистый дисконтированный доход. б. расчет периода окупаемости.
в. Чистый доход.
г. анализ чувствительности.
87. Что такое период окупаемости проекта?
а. период, необходимый для возмещения первоначальных инвестиций.
б. период, необходимый для выхода на точку безубыточности. в. период, необходимый для получения прибыли.
г. период, необходимый для возвращения заемных средств.
88. Что такое изменения проекта?
а. система оценки и пересмотра плана.

 б. регистрация отклонений по стоимости. в. регистрация отклонений по срокам.
г. замена управленческого решения под воздействием раз-ных факторов.
89. на каком этапе жизненного цикла происходят изменения проекта?
а. на этапе планирования. 

б. на этапе реализации.
в. в инвестиционной фазе.

 г. на всех этапах.
90. какая процедура не входит в закрытие проекта по рискам? а. анализ и обобщение данных по проявлению рисков.
б. анализ выполнения планов управления рисками. 

в. АВС-анализ рисков.
г. подготовка сводного отчета по управлению рисками.

Задания для оформления письменной контрольной работы
1. Что такое «проект»?

2. Что такое жизненный цикл проекта и какие подходы к его определению вам известны?

3. какова главная цель управления временем в проекте?

4. какова главная цель разработки подсистемы «управление стоимостью»?

5. Что такое качество проекта?

6. Что такое команда и участники проекта?

7. Что такое коммуникационное взаимодействие в проекте?

8. дайте определение понятию «риск».

9. дайте определение понятию «мониторинг проекта».

10. Что такое изменения проекта?

11. В чем специфика системного подхода к пониманию проекта? 

12. Для чего проводится предпроектный анализ?

13. Что необходимо сделать для создания обоснованного календарного плана?

14. Что такое стоимостная оценка?

15. перечислите процессы управления качеством проекта
16. . каковы основные характеристики команды проекта?
17. перечислите правила организации коммуникаций в проекте.
18. в чем вы видите источники риска?
19. перечислите технические составляющие мониторинга проекта.
20. в чем возможные причины изменений?
21. Какие универсальные характеристики проекта заданы в системном подходе?
22. Что задано изначально в треугольнике «сроки — затраты — результаты»?
23. . Что такое целевые группы проекта? Чем целевая группа проекта отличается от принятого в маркетинге понятия «целевая аудитория»?

24. Почему в проекте может не быть целевых групп?
25. Что такое трудоемкость работ?

26. Перечислите факторы, влияющие на длительность задачи.

из чего складывается стоимость проекта?

27. Перечислите виды оценок стоимости проекта и их цели.

28. Перечислите методы контроля качества проекта.

29. Что такое аудит качества?

30. Перечислите элементы риска и охарактеризуйте их.

31. В чем состоит процесс планирования управления рисками?

. какие теории мотивации вам известны?

32. Что такое организационная структура команды проекта?

33. В чем состоит процесс планирования коммуникаций в проекте?

34. Какие элементы включает в себя план управления коммуникациями в проекте?

35. Какие виды экспертной оценки вам известны?

36. Что такое эффективность проекта? какие современные подходы к этому понятию вам известны?
37. Перечислите процедуры управления изменениями.
38. Опишите алгоритм управления изменениями.

39. Перечислите основные процессы завершения проекта.
40. В чем специфика деятельностного подхода? 
41. В чем сущность прогнозирования?

42. В чем сущность планирования?
43. Почему целевая структура проекта является системообразующим элементом проекта?

44. Для чего строится целевая структура проекта?

45. Объясните правила построения целевой структуры.

46. Какие уровни целевой декомпозиции соответствуют позициям предпроектного анализа и почему?
47. Что показывает диаграмма Ганта?

48. Что отражено в сетевом графике?

49. Что такое критический путь проекта?

50. Где в сетевом графике находятся резервы времени?
51. Что такое бюджет проекта?

52. Перечислите виды бюджетов проекта.
53. Что такое смета проекта?

54. Назовите виды представления сметы проекта.

55. Назовите величину резерва средств, закладываемого в смете проекта.
56. Какие типы организационных структур вам известны?

57. Какие достоинства и недостатки характерны для каждого типа организационных структур?

58. Чем определяется выбор организационной структуры команды проекта?

59. Как организационное моделирование влияет на сметное планирование проекта?

60. Какие вам известны методы разрешения конфликтов в команде проекта?
61. В чем сущность конструирования?
62. В чем специфика проектирования?

63. Перечислите элементы проектной деятельности и обозначьте их специфику.
64. Что такое идентификация рисков? в чем сущность этой процедуры?

65. Перечислите методы идентификации рисков.
66. Дайте классификацию видов рисков в проекте.
67.  Что такое прямые и косвенные убытки?

68. Что такое качественный анализ рисков?

69. Назовите методы качественного анализа рисков.

70. Перечислите методы оценки экономической эффективности проекта.

71. По каким критериям можно оценить эффективность проекта без экономических показателей?

72. В чем сущность распространения информации в проекте?

73.  Что такое статус риска и как он определяется?

74. Что такое миграция рисков?

75. Назовите виды стратегий реагирования на риски.

76. Что такое планирование реагирования на риски? обозначьте структуру плана антирисковых мероприятий.

77. Определите методы риск-менеджмента.

78. Что включает в себя процесс минимизации рисков?
79. Что такое мониторинг рисков?

80. Что включает в себя мониторинг рисков?
81. Что определяется в ходе прямого и обратного анализов?
82. Перечислите правила построения сетевого графика.

83. В каком случае построение диаграммы Ганта начинается от даты окончания проекта?
84. Перечислите разделы структуры управления проектами.

85. Что является итоговым документов планирования времени в проекте?
86. Что такое «проектный фон»?

87. Что представляет собой цель проектирования? 
88. В чем специфика псевдопроектов?5
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